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Stratejik Yonetim Yolculugu “ TU;';',DEj

Vizyon:
Performans Nerede olmak
Yonetimi: istiyoruz?
Hedefe dogru =
ilerledigimizi nasil v
bilecegiz?

Strateji olusturma:
Olmak istedigimiz yere
nasil gidecegiz?

Mevcut Durum Analizi:
Su anda neredeyiz?

Misyon:

Neden variz?



Durum Analizi “ Y -
TUSSIDE

| EKONOMIK )

)
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WHAT MATTERS MOST
IS HOW YOU SEE YOURSELF.

Kendimizi hig
degerlendirdik mi?

Nasiliz?




Kurum ile ilgisi olan
Kurumdan etkilenen veya etkileyen
kigi, grup veya kurumlar*

*Stakeholder




Paydas Analizinin Amaclari “

TOSSIDE

Gorus ve beklentilerin tespiti

Muhtemel katkilarinin belirlenmesi

Etkili iletisim kurulmasi
Faaliyetlerin gerceklestirimesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi

lliskilerin ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin tespit edilmesi

Stratejik Planin sahiplenilmesi ve basari duzeyinin arttiriimasi



Paydas Analizi Asamalar ” .

TUSSIDE

Paydaslarin ve onlarla olan iligkilerin belirlenmesi




IITUSSIDE

Paydas Analizi Asamalari — 1

Faaliyet / Hizmetlerimiz ile

» llgisi olanlar?
 Yonlendirenler?
 Kullananlar?

 Etkilenenler?

« Etkileyenler?




Slnlflandlrma Yaklasimi Ornegi “wssm

Ic Paydas

e Calisanlar
e Yoneticiler

Dis Paydas

 Tedarikciler

* Musteriler
 Stratejik Ortaklar
* Temel Ortaklar



____ StrategjikOrtak [

+ Stratejik Ortaklar

» Temel Ortaklar
» Tedarikgiler o -
g MUSTERI

TUSSIDE |
a TUBITAK
’ m=) AB

PrOJeIerl

TUSSIDE UNIVERSITELER
UNIVERSITELER

Stratejik Ortaklik:
Zorunlu olmayan ve karsilikli yarara dayanan iligki
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Stratejik Ortaklar
Temel Ortaklar
+ Tedarikgiler
* Musteriler

TUSSIDE

TUBITAK
TUBITAK

Temel Ortaklik :
Zorunlu olan, yasalarla belirlenmisg, idari bag olan




_____ Tedarksi [

+ Stratejik Ortaklar
¢ Temel Ortaklar

* Tedarikgiler

R MUSTERI

TUSSIDE

s

Yemek TUSSIDE
- -

Yemek Firmasi

Tedarikei :
Kurumun urun/hizmet Uretme surecine girdi
saglayan kurum/kuruluslar




./s \
JUBITAK

TOSSIDE

NPR (National Performance Review, 1993)*

« Asagidan yukariya dogru musteri odakli yaklasim
onerilmektedir.

 Bu nedenle kurulustan direkt olarak hizmet alanlar
MUSTERI olarak dikkate alinmalidir.

 Musteri ile belirtilen kitle VATANDAS degil, direkt
hizmeti alan KISI/GRUPLARAIr.

*5018’in dayanagini olusturan ¢alismadir.
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PAYDAS ORNEKLERI
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TUBITAK

TUBITAK TUSSIDE Paydas Listesi

TUSSIDE
Paydas Sg?::f(i k Temel Ortak Miusteriler  Tedarikgiler
Universiteler X X X
Egitim ve Danigsmanlik Firmalari X X X
Kamu Kurum ve Kuruluslari X
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi X X
Sanayi ve Ticaret Odalari X X
Ozel Sektor Kuruluglari X X X
Taseron Firmalar X
TUBITAK Baskanlik X X
TUBITAK'a Bagli Enstittiler X X X
Uluslararasi Organizasyonlar (UNIDO vb.) X X
Yerel Yonetimler X
Danigsmanlar X
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G | _Paydas Sinifl "
| rup Calismasi-Paydas Siniflamasi e
-

Paydas
Sinifi

s Stratejik
Tedarikci Ortak

(T (SO)




Grup Calismasi-Paydas Onceliklendirme v

TUSSIDE

Davranis/

Bilgilendir

Birlikte

Calismalara Calis
Dahil Et

Onem
17



Paydas Analizi Asamalari - 2 || 4

TOSSIDE

Paydasin sizin uzerinizdeki gucunun/oneminin ve

etkisinin degerlendirilmesi
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Paydas Onceliklendirme igin Bir Yaklasim “ rus"'s"m

ETKI DUZEYI

Dusuk

Yiksek

ONEM DUZzEYi
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Paydas Analizi Asamalari - 3 ||

TOSSIDE

Her bir paydas grubuna uygun davraniglarin ve cevaplarin

belirlenmesi
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\ Ne Yapmali? " A
TUSSIDE

ONEM DUZEYi

ETKI DUZEYi

Zayif

Diisiik izle Bilgilendir

Cikarlarini gozet,

Yiksek Galigmalara dahil et

Birlikte Calis
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Grup Calismasi — Paydas Analizi Calismasi “ T
Paydas g ° o ot

» Etki

Bilgilendir

Paydas
Sinifi

GoOzet, Birlikte
Calismalara Calis
Dahil Et

S Stratejik
Tedarikgi
Ortak
(T)

(SO)

Onem



Paydas Analizi Asamalari - 4

“ TUSSIDE

Paydas Goriis ve Onerilerinin Alinmasi

« Onem verilen seyler her zaman bizim beklediklerimiz
olmayabilir

* Problemlere farkli acidan bakmak gerekebilir
« Talep artisi gerceklesir
« Sizin algiladiginiz her zaman dogru olmayabilir

* Anlatmadiginiz surece yaptiginiz iyilestirme, gelistirme ve
degisiklikleri bildigini beklemeyin
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Miisteri/Paydas Ihtiyac ve Beklentilerinin Belirlenmesi T

ONLARA SORUN !l

(Anketler, odak grup toplantilari, gorusmeler...)

Sizin ne kadar iyi oldugunuz tabii ki onemlidir,
fakat daha da onemlisi karsi tarafin hakkinizda

ne kadar iyi dusundugudaur.
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Neler Soralim? “
TUSSIDE

« Hangi faaliyetlerimizi onemli bulduklari

* Faaliyetlerin degerlendirilmesi (olumlu/olumsuz)
» Beklentiler

» Isbirligi alanlari

 Etkiledigimiz veya etkilendigimiz faaliyetler

« Cevresel etkenler, firsatlar ve tehditler
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Paydas Iletisim Araclari

Mulakatlar
Anketler




Paydas lletisim Araclar

Ortak Akil Platformu®
Atolye Calismalari
Toplantilar




Paydas iletisim Araclari

Kritik Olay Yaklasimi Bireysel ya da Grup
&

$h s

X SNX
LT




Gozlem

OQ
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Paydag lletisim Araclari ” TUE%DE

Basili ve Basili Olmayan Periyodik Yayinlar

Sy
g
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TUBITAK

lletisim ve Bilgi Toplama Araclarinin Karsilastiriimasi

TUSSIDE
Zaman ihtiyaci Kaynak ihtiyaci
Metod Maliyet .
Yonlendirme | Veri Analizi Y Insan Kaynagi
. ; y Orta veya Zaman
SR A I el ML yuksek Yetkin/mulakat yapabilen personel
o . Disuk veya . Zaman
D
IClETe G e orta Orta Tl Yetkin/muilakat yapabilen personel
Orta veya Zaman
Odak grup (OAP) Distk Yiksek . y Yetkin moderator
yuksek :
Not tutan calisan veya kayit cihazi
Zaman
Anket Dustik veya Yiksek Yuksek A'nket'uzmanl- :
orta Veri takip becerisi
Veri analiz becerisi
Zaman,
Gézlem pisik | PUSUKVeYa | p ik _ Gozlem formu
orta Kisilerin uygun olmasi
Gozlenecek performansla ilgili bilgi
Mevcut dokiiman ve Diisiik Orta Diisiik Zaman

arsiv taramasi Arastirmaci personel
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||TUSSIDE

Paydas Analizi Asamalari - 5

Paydaslarin katilimi ve adanmisgliklari i¢in stratejiler geligtirilmesi
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TUBITAK

TUSSIDE
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| Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Analizi - 1 “ - A

Belli bir amaca yonelik
gerceklestirilen Grin/hizmet
grubunun ana kapsami

Faaliyet Alani

Herhangi bir Gretim/hizmet
slirecinin ciktisi
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| Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet Analizi - 2 || - A

Belirlenmis urun/hizmetlerin belli basliklar

altinda toplanmasi

Faaliyet Alani Uriin/Hizmet

1. Egitim a. Lisans egitimi
b. Lisanslstl egitim
c. Sertifika programlari
d.
2. Arastirma a. Sanayi isbirligi destek programlari
b. Arastirma programlari
C.
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EPDK’nin Faaliyet Alanlari-Uriin/Hizmet Listesi “ IU'S“gliDE:

Faaliyet Denetim Faaliyetleri

Alanlari

Petrol ve LPG
Piyasasi
Denetimleri

Elektrik Piyasasi Dogalgaz Piyasasi Bagimsiz Denetim
Denetimleri Denetimleri Sirketleri Islemleri

Uriin/Hizmet

Listesi \

Kiralama Irtifak Hakki Devir Islemleri




Grup Calismasi; Faaliyet Alani-Uriin/Hizmet ” T

Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 1 Faaliyet Alani 1
Paydaslar
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Katiliminiz
ICIN
Tesekkurler




