[image: ]  AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ
Değerli Personelimiz;
[bookmark: _GoBack]Aşağıda sunulan anket siz değerli personelimizin Fakültemiz hakkındaki değerli görüşlerinizi belirlemeye yönelik olarak hazırlanmıştır. Görüşleriniz üniversitemizin kurumsal gelişimine ve hizmet kalitesini iyileştirmeye katkı sağlayacaktır. Bu nedenle görüşlerinizde samimi ve objektif cevaplar vermeniz kurumsal açıdan büyük önem arz etmektedir. Anketi doldururken her soruda memnuniyet düzeyiniz ölçülmektedir. Hazırlanan ölçekle 1-Kesinlikle Katılmıyorum 5-Kesinlikle Katılıyorum seçeneklerine cevap aranmaktadır. Cevap verirken size en uygun seçeneği işaretleyiniz.
İyileştirme çalışmalarımıza yapmış olduğunuz katkılar için teşekkür ederiz. (Aşağıdaki bilgiler sadece istatistiksel amaçla kullanılacaktır).
	
	

	
	
 Memnuniyet Değerlendirme Kriterleri
	
1
	
2
	
3
	
4
	5

	
	  
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kısmen Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	1
	Gerekli olduğu durum ve zamanlarda birimimin yöneticilerine (Bölüm Başkanı, Dekan ve Dekan Yardımcısı) kolayca ulaşırım.
	
	
	
	
	

	2
	İşimle ilgili sorunları yöneticilerimle rahatça paylaşabilirim.
	
	
	
	
	

	3
	Birim yöneticilerim, işin kalitesini arttırma ile ilgili önerilerimi dikkate alırlar.
	
	
	
	
	

	4
	Birim yöneticilerim yeni fikirleri destekler.
	
	
	
	
	

	5
	Üniversitenin idari görevlere seçilme/atama ve akademik yükseltme ile ilgili ölçütleri açıktır.
	
	
	
	
	

	6
	Kurum içi iletişim yeterli düzeydedir.
	
	
	
	
	

	7
	Fakülte internet sitemizden yeterli düzeyde bilgi (ders programı, etkinlik, duyuru vb.) sağlanabilmektedir.
	
	
	
	
	

	8
	 Görev, yetki ve sorumluluk tanımlarım açık olarak belirlenmiştir.
	
	
	
	
	

	9
	 Görev, yetki ve sorumluluklar dengeli dağıtılmıştır.
	
	
	
	
	

	10
	Kurumumuzda bilgiler, ilgili birimlere zamanında iletilmektedir.
	
	
	
	
	

	11
	Çalışma arkadaşlarımın birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecrübelerini paylaşmalarına imkân verilir.
	
	
	
	
	

	12
	Kurumumuzdaki stratejik plana yönelik sorumluluklarımın farkındayım.
	
	
	
	
	

	13
	Birimimizdeki uygulamalar sürekli öğrenmemi teşvik edicidir.
	
	
	
	
	

	14
	Kurumumuzdaki üst yönetim, stratejik planın hazırlanması, uygulanması ve izlenmesi süreçlerini sahiplenmiştir.
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