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A.1. Liderlik ve Kalite
[bookmark: _Hlk155961549]
A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı

Fakültemizde yönetim sistemi ve idari yapı, ilgili kanun, yönetmelik ve mevzuat hükümleri doğrultusunda oluşturulmuş ve kurumsal işleyiş bu çerçevede yürütülmektedir. Birimin misyonu ve stratejik hedeflerine ulaşmasını desteklemek amacıyla geliştirilen yönetim modeli kapsamında, tüm akademik ve idari süreçler tanımlanmış; bu süreçlerle uyumlu yetki, görev ve sorumluluklar belirlenmiştir.

Fakültemizde akademik ve idari personele ait görev tanımları oluşturulmuş, süreç yönetimini desteklemek amacıyla iş akış şemaları hazırlanmış ve uygulamaya alınmıştır. Bu yapı sayesinde kurumsal faaliyetlerin planlı, düzenli ve sürdürülebilir şekilde yürütülmesi sağlanmaktadır (OD3) (OD3) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimde yönetişim modeli ve organizasyon yapılanması birim ve alanların genelini kapsayacak şekilde faaliyet göstermektedir (3). 

A.1.2. Liderlik

Siirt Üniversitesi Tıp Fakültesi yönetimi, kalite odaklı yönetim anlayışını benimseyen akademik ve idari bir yapıya sahiptir. Yönetim kadrosu, kalite güvencesi süreçlerinin planlanması, uygulanması, izlenmesi ve iyileştirilmesi aşamalarında aktif rol almaktadır. Bu kapsamda kurumsal faaliyetlere ilişkin veri girişleri düzenli olarak yapılmakta, veriler güncel tutulmakta ve elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirme çalışmaları desteklenmektedir. Fakültemizde kalite güvencesi kültürünün yaygınlaştırılması amacıyla akademik ve idari personele yönelik bilgilendirme ve eğitim faaliyetleri teşvik edilmekte, ayrıca üniversite birim kalite komisyonu tarafından düzenlenen eğitimlere katılım sağlanmaktadır. Bu uygulamalar, kalite süreçlerinin kurumsal işleyişe entegre edilmesine katkı sağlamaktadır (OD3) (OD3) (OD3) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Kurumun geneline yayılmış, kalite güvencesi sistemi ve kültürünün gelişimini destekleyen etkin liderlik uygulamaları bulunmaktadır (3). 

A.1.3. Kurumsal Dönüşüm Kapasitesi

Fakültemiz, değişen eğitim ve sağlık hizmeti ihtiyaçlarına uyum sağlamak amacıyla belirlenen amaç, misyon ve stratejik hedefler doğrultusunda kurumsal dönüşüm çalışmalarını planlamaktadır. Bu kapsamda eğitim altyapısının güçlendirilmesi, klinik uygulama olanaklarının geliştirilmesi ve akademik faaliyetlerin sürdürülebilir şekilde yürütülmesine yönelik hazırlık süreçleri devam etmektedir.

Fakültemizin eğitim faaliyetlerinin yürütülmesinde önemli bir yer tutan morfoloji binasının yapım sürecinin devam etmesi ve afiliyasyon sözleşmesi yapılan hastanenin klinik eğitim açısından gerekli altyapı ve yeterliliklere ulaşma sürecinde olması nedeniyle planlanan dönüşüm faaliyetleri gelişim aşamasındadır.

Morfoloji binasının tamamlanması ve klinik eğitim altyapısının güçlendirilmesine yönelik çalışmalar eş zamanlı olarak sürdürülmekte olup, bu süreçlerin tamamlanmasıyla birlikte eğitim, araştırma ve uygulama faaliyetlerinin kurumsal kapasite doğrultusunda yeniden yapılandırılması hedeflenmektedir (OD2) (OD2) (OD2).

Olgunluk Düzeyi:  Birimde değişim ihtiyacı olgunluk seviyesinde belirlenmiştir (2).

A.1.4. İç Kalite Güvencesi Mekanizmaları

Fakültemizde iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması amacıyla 2019 yılında Kalite Komisyonu kurulmuş olup, komisyon yapısı 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 ve 2025 yıllarında güncellenerek faaliyetlerini sürdürmektedir. Komisyon üyelerinin kalite süreçlerine yönelik eğitimlere katılımı desteklenmekte ve kalite kültürünün kurumsal düzeyde yaygınlaştırılması sağlanmaktadır (OD3).

Fakültemizde kurumsal performans, yıllık faaliyet raporları ve izleme-değerlendirme çalışmaları aracılığıyla takip edilmekte (OD3); elde edilen bulgular doğrultusunda iyileştirme faaliyetleri planlanmakta ve uygulanmaktadır. Bu süreç, kalite güvence sisteminin sürdürülebilirliğini desteklemektedir (OD3). Kurum İç Değerlendirme Raporu’nun hazırlanması amacıyla Birim İç Değerlendirme ve Kalite Komisyonu üyeleri görevlendirilmiş, görev dağılımları yapılmış ve raporlama süreçleri sistematik hale getirilmiştir (Tablo 1) (OD3).
Ayrıca fakültemizde süreç yönetimini desteklemek amacıyla iş akış şemaları oluşturulmuş ve kurumsal işleyişe entegre edilmiştir (OD3).





Tablo 1. Siirt Tıp Fakültesi Birim Kalite Komisyonu Görev Dağılımı Tablosu 
	ADI VE SOYADI
	ÜNVANI
	GÖREVİ

	Mahmut TAŞ
	Prof. Dr.
	Birim Kalite Komisyonu Başkanı

	Emine Kübra DİNDAR
	Dr. Öğr. Üyesi 
	Birim Kalite Koordinatörü

	Naci Ömer ALAYUNT
	Doç. Dr.
	Liderlik, Kalite ve Yönetim

	Ferhan ARSLAN
	Fakülte Sekreteri
	Liderlik, Kalite ve Yönetim

	Sevgi GÜNEŞ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Eğitim-Öğretim

	Selma SOLGUN DAĞ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Eğitim-Öğretim

	Çiğdem GÜNGÖRMEZ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Araştırma-Geliştirme

	Ömer ACER
	Doç. Dr.
	Araştırma-Geliştirme

	Nihat HİÇYILMAZ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Toplumsal Katkı

	Akın ÖZTÜRK
	Öğrenci 
	Öğrenci Temsilcisi



Olgunluk Düzeyi: İç kalite güvencesi sistemi birimin geneline yayılmış, şeffaf ve bütüncül olarak yürütülmektedir (3).

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Fakültemizde kamuoyunu bilgilendirme ilkesi, kalite yönetim anlayışının temel bileşenlerinden biri olarak benimsenmiştir. Bu kapsamda bilgilendirme faaliyetleri ağırlıklı olarak fakülte web sayfası aracılığıyla yürütülmekte ve web sayfasının güncel tutulmasına özen gösterilmektedir (OD3) (OD3) (OD3). Web sayfası içeriklerinin düzenli olarak güncellenebilmesi amacıyla akademik ve idari personel görevlendirilmiş olup bilgilendirme süreçlerinin sürekliliği sağlanmaktadır (OD3). 

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik süreçlerinde üniversitemiz tarafından belirlenen ilke ve kurallara uyum sağlanmakta, şeffaflık anlayışı doğrultusunda kurumsal faaliyetlerin görünürlüğü artırılmaktadır (OD3) (OD3). Fakültemizde şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsamında akademik ve idari personel ile öğrencilerimize yönelik memnuniyet anketleri düzenlenmekte, elde edilen sonuçlar değerlendirilmekte ve ilgili paydaşlarla paylaşılmaktadır (OD3). 

Olgunluk Düzeyi: Birim tanımlı süreçleri doğrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarını işletmektedir (3).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 
[bookmark: _Hlk155961881]
A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Kurumun kalite güvencesi süreçleri ve iç değerlendirme mekanizmaları kapsamında ölçme ve izleme faaliyetleri, idari ve akademik personelin katılımıyla gerçekleştirilen çeşitli toplantılarda misyon, vizyon ve kurumsal hedeflerin hatırlatılması ve gözden geçirilmesi yoluyla yürütülmektedir (OD3) (OD2). 

Bu toplantılarda gerçekleştirilen faaliyetler, planlanan çalışmalar ve geleceğe yönelik hedefler bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmekte; geçmiş uygulamaların yeterliliği analiz edilmekte ve ilerleyen süreçte yürütülecek faaliyetlerin niteliği tartışılmaktadır. Bu değerlendirmeler doğrultusunda yeni hedefler belirlenmekte ve belirlenen hedeflere ulaşmaya yönelik iyileştirme çalışmaları planlanmaktadır (OD3) (OD3). 

İç ve dış paydaşların (akademik ve idari çalışanlar, öğrenciler vs.) kalite güvence sistemine katılımı, eğitim toplantıları ve bilgilendirmelerle sağlanmakta ve desteklenmeleri teşvik edilmektedir (OD3) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadır (3).

A.2.2. Stratejik Amaç ve Hedefler

Fakültemiz, kurulum sürecinde olması ve personel kadrosunun henüz tam olarak tamamlanmamış olması nedeniyle stratejik amaç ve hedeflerini kısa, orta ve uzun vadeli perspektif doğrultusunda belirlemiştir. Akademik ve idari kadronun tamamlanması ile birlikte fiziksel altyapının gelişmesine paralel olarak fakültemizin stratejik planı, amaç ve hedefleri, stratejileri ile bu hedeflere bağlı performans göstergelerinin güncellenmesi planlanmaktadır. Fakültemiz tarafından farklı zaman dilimlerini kapsayan stratejik amaç ve hedefler belirlenmiş olup bu hedeflere ulaşmaya yönelik planlama ve uygulama çalışmaları kademeli olarak yürütülmektedir (OD3) (OD3). 

Tıp Fakültesi Stratejik Plan Hazırlama Ekibi, belirlenen hedeflere ulaşılmasını sağlamak ve stratejik planlama sürecini yürütmek amacıyla oluşturulmuş olup, aşağıda yer alan öğretim elemanlarından oluşmaktadır (OD2) (Tablo 2).

Tablo 2. Siirt Tıp Fakültesi Stratejik Plan Hazırlama Ekibi
	Adı ve Soyadı
	Ünvanı
	Görevi

	Çiğdem GÜNGÖRMEZ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Başkan

	Fatih TAŞ
	Doç. Dr.
	Üye

	Ömer ACER
	Doç. Dr.
	Üye

	Sevgi GÜNEŞ
	Dr. Öğr. Üyesi
	Üye

	Ferhan ARSLAN
	Fakülte Sekreteri
	Üye



Olgunluk Düzeyi: Birimin bütünsel, tüm birimleri tarafından benimsenmiş ve paydaşlarınca bilinen stratejik planı ve bu planıyla uyumlu uygulamaları vardır (3).

A.2.3. Performans yönetimi
	
Fakültemizde performans göstergelerinin izlenmesi, hedeflere ulaşma düzeyinin değerlendirilmesi ve elde edilen sonuçlara göre iyileştirme faaliyetlerinin planlanması sistematik bir şekilde yürütülmektedir. Bu kapsamda Liderlik, Yönetişim ve Kalite, Eğitim ve Öğretim, AR-GE ve Toplumsal Katkı başlıklarında performans göstergeleri belirlenmiştir. Birim gösterge planında yer alan izleme unsurları, kalite koordinatörlüğü ve stratejik plan hazırlama ekibi tarafından yıllık olarak hazırlanmakta, düzenli aralıklarla takip edilmekte ve elde edilen veriler doğrultusunda gerekli iyileştirme çalışmaları planlanmaktadır (OD3) (OD3). 

Akademik performans sonuçlarının izlenmesi amacıyla fakültemizde YÖKSİS ile entegre olarak hizmet sunan Siirt Üniversitesi Akademik Veri Sistemi (SİU-APSİS) kullanılmaktadır. Bu sistem aracılığıyla akademik faaliyetlere ilişkin veriler kayıt altına alınmakta, analiz edilmekte ve performans değerlendirme süreçlerinde kullanılmaktadır (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimin geneline yayılmış performans yönetimi uygulamaları bulunmaktadır (3).

A.3. Yönetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi Yönetim Sistemi

Birimde tam anlamıyla işlevsel bir bilgi yönetim sistemi mevcut değildir. Ancak, kurumda mevcut olan sistemler, kurumsal bilginin edinilmesi, saklanması, kullanılması, işlenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla kullanılmaktadır. Bu noktada fakültemizin tüm süreçlerine ilişkin yazışmalar Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) üzerinden elektronik ortamda yapılmaktadır. Böylece tüm süreçlere ilişkin veriler EBYS’de depolanarak kayıt altına alınmaktadır (OD3).

Fakültemizde bilgi paylaşımı ve paydaşlarla hızlı iletişimin sağlanması amacıyla farklı iletişim kanalları da kullanılmaktadır. Bu kapsamda akademik ve idari personelin bilgilendirilmesine yönelik olarak oluşturulan “Tıp Fakültesi Duyuru” iletişim grupları aracılığıyla güncel duyurular ve bilgilendirmeler hızlı şekilde paylaşılmaktadır. Ayrıca fakültemiz web sayfasında yer alan “Dilek ve Şikâyet” bölümü üzerinden iç ve dış paydaşların görüş, öneri ve geri bildirimleri alınmakta ve ilgili birimler tarafından değerlendirilmektedir. Bu uygulamalar, kurumsal iletişim süreçlerinin desteklenmesine katkı sağlamaktadır (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birim genelinde temel süreçleri (eğitim ve öğretim, araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, kalite güvencesi) destekleyen entegre bilgi yönetim sistemi işletilmektedir (3).

A.3.2. İnsan Kaynakları Yönetimi

Birimde insan kaynakları yönetimine ilişkin kurallar ve süreçler tanımlanmıştır. İnsan kaynakları politika ve hedefleri; yetkinlik geliştirme, işe alım, hizmet içi eğitim, teşvik ve ödüllendirme gibi uygulamalar açısından üniversitenin genel politikalarıyla uyumlu olacak şekilde, yürürlükte bulunan yönetmelik ve yönergeler doğrultusunda uygulanmaktadır (OD3) (OD2) (OD2). Akademik ve idari personelin motivasyonunu artırmak ve performansını desteklemek amacıyla ödül yönergesi hazırlanmış olup uygulama süreçleri sürdürülmektedir (OD2) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimin genelinde insan kaynakları yönetimi doğrultusunda uygulamalar tanımlı süreçlere uygun bir biçimde yürütülmektedir (3).



A.3.3. Finansal yönetim

Fakültemizde temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmış olup düzenli olarak izlenmektedir. Finansal kaynakların yönetimine ilişkin süreç ve uygulamalar (kaynak dağılımı, kaynakların etkin ve verimli kullanımı, kaynak çeşitliliğinin sağlanması) üniversitenin Strateji Geliştirme Daire Başkanlığının denetim ve yetkileri doğrultusunda yürütülmektedir (OD2). Finansal kaynakların planlanması, kullanılması ve izlenmesi süreçleri de bu çerçevede sistematik olarak gerçekleştirilmektedir (OD3) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimin genelinde finansal kaynakların yönetime ilişkin uygulamalar tanımlı süreçlere uygun biçimde yürütülmektedir (3).

A.3.4. Süreç Yönetimi

Fakültemizde yürütülen faaliyetlere ilişkin ana süreçler ve alt süreçler tanımlanmıştır. Bu süreçlere ilişkin sorumlular, iş akışları ve yönetim prosedürleri yazılı olarak belirlenmiş ve uygulamaya alınmıştır. Süreç yönetimine yönelik hazırlanan kitapçık fakültemiz web sayfasında paydaşların erişimine sunulmuştur (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Birimin genelinde tanımlı süreçler yönetilmektedir (3).

A.4. Paydaş Katılımı

A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı

Siirt Üniversitesi Tıp Fakültesine ait iç ve dış paydaş listesi oluşturulmuş ve paydaşların önceliklendirilmesi yapılmıştır. İç ve dış paydaşların (akademik ve idari çalışanlar, öğrenciler vb.) kalite güvence sistemine katılımı eğitim toplantıları ve bilgilendirme faaliyetleri aracılığıyla sağlanmakta ve desteklenmektedir (OD3) (OD3) (OD3). Fakültemiz ile afiliye olan Siirt Eğitim ve Araştırma Hastanesi iş birliği kapsamında, Tıp Fakültesi 4., 5. ve 6. dönem öğrencilerinin klinik eğitimleri yürütülmektedir. Öğrencilerin eğitim süreçleri, fakültemiz ile iş birliği içerisinde olan dış paydaşlarımızdan Siirt Eğitim ve Araştırma Hastanesinde görev yapan uzman hekimlerin katkılarıyla gerçekleştirilmektedir (OD3). Tıp eğitiminin yanı sıra, bölge halkına sunulan sağlık hizmetlerinin geliştirilmesi sürecinde de iç ve dış paydaşlarla ortak çalışma alanları oluşturulmakta ve sürdürülmektedir (OD3) (OD3). 

Olgunluk Düzeyi: Tüm süreçlerdeki PUKÖ katmanlarına paydaş katılımını sağlamak üzere Birimin geneline yayılmış mekanizmalar bulunmaktadır (3).

A.4.2. Öğrenci Geri Bildirimleri

Fakültemizde 1., 2. ve 3. dönemlerde toplam 126 öğrenci eğitim almaktadır. Morfoloji binasının henüz tamamlanmamış olması nedeniyle bu öğrenciler eğitim-öğretim faaliyetlerini Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi Tıp Fakültesinde sürdürmektedir.

Fakültemiz bünyesinde eğitim gören 4., 5. ve 6. dönemlerde ise toplam 67 öğrenci bulunmaktadır. Bu öğrencilerden her staj dönemi sonunda geri bildirimler alınmakta ve eğitim süreçlerinin değerlendirilmesinde kullanılmaktadır (OD3) (OD3) (OD3).

Olgunluk Düzeyi: Programların genelinde öğrenci geri bildirimleri (her yarıyıl ya da her akademik yıl sonunda) alınmaktadır (3).

A.4.3. Mezun İlişkileri Yönetimi
	
Fakültemiz ilk mezunlarını 2024-2025 eğitim-öğretim yılı sonunda vermiştir. Mezun ilişkilerinin sürdürülebilir şekilde yürütülmesine yönelik kurumsal altyapının oluşturulması için planlama çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsamda birim içinde ve mezunlarla toplantılar yapılmakta, mezunlarla iletişim ve iş birliği süreçleri sürdürülmektedir. Ayrıca mezunların mesleki gelişimlerinin izlenmesi, kurumsal aidiyetin güçlendirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarının sistematik hale getirilmesi amacıyla Mezun Bilgi / İzleme Sistemine geçilmesi planlanmaktadır (OD3) (OD3) (OD2).

Olgunluk Düzeyi: Programların amaç ve hedeflerine ulaşılıp ulaşılmadığının irdelenmesi amacıyla bir mezun izleme sistemine ilişkin planlama bulunmaktadır (2).

A.5. Uluslararasılaşma
A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin Yönetimi

Fakültemiz, üniversitenin uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısına yönelik belirlenen planlamalar doğrultusunda hareket etmektedir (OD2) (OD2).

Olgunluk Düzeyi: Birimin uluslararasılaşma süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısına ilişkin planlamalar bulunmaktadır (2). 

A.5.2. Uluslararasılaşma Kaynakları

Fakültemiz, uluslararasılaşma faaliyetleri kapsamında üniversite bünyesinde oluşturulan mevcut fiziki, teknik ve mali kaynaklardan yararlanmaktadır (OD2).

Olgunluk Düzeyi: Birimin uluslararasılaşma faaliyetlerini sürdürebilmek için uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynakların oluşturulmasına yönelik planları bulunmaktadır (2).

A.5.3. Uluslarasılaşma Performansı

Fakültemiz, uluslararasılaşma performansı açısından üniversitenin ilgili politika ve uygulamaları doğrultusunda faaliyetlerini planlamakta ve geliştirmeye yönelik çalışmalar yürütmektedir (OD2) (OD2).

Olgunluk Düzeyi: Birimin uluslararasılaşma politikasıyla uyumlu faaliyetlere yönelik planlamalar bulunmaktadır (2).

